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Den magiska

PROMPTEN

e Ta kontrollen 6ver prompten med
hjalp av din varumarkesstrategi

¢ Se checklistan pa sidan 4

Sa tamjer du Al med prompten

De senaste manaderna har vi blivit 6verskoljda, ndstan drankta av
information om artificell intelligens. Manga pastar att verktyget ar sa kraftfullt
att det kommer att ersétta majoriteten av de funktioner som vi
marknadsférare utfér idag. Vi, férfattarna av denna artikel, tror dock att den
nya teknologin har potential att hjalpa marknadsférare att utveckla en mer
strategisk roll, snarare &n att bli ersatta av Al. For att vi ska lyckas krévs att
vi stéller ratt fragor till Al, att vi lyckas tamija artificiell intelligens med ratt
input, den magiska prompten.

Skit in skit ut

”Skit in skit ut”, brukade min pappa séaga. Ett bra underlag ar viktigt fér

slutprodukten. En fungerande prompt &r viktigt for att fa bra svar fran en

chatbot eller en Al-modell. Nar vi fragar Al:n Pi vad som karaktariserar en

bra prompt far vi nedanstaende svar.

- Var tydlig och pricksaker. Be specifikt om det du vill veta och formulera
fragan sa att det inte finns ndgon tvekan om vad du vill ha svar pa.

- Var artig och trevlig. Anvand artighetsfraser, fér det kommer att leda till
béttre interaktioner.

- Ge tillrackligt med bakgrundsinformation.

En tydlig prompt skapar tydliga varumarken

Al kan ses som en kraftfull motor for framtidens marknadsféring, samtidigt
som vi har sett att Al ibland har svart att leva upp till vara forvantningar pa
etik och moral. Det &r kritiskt att den hér kraften anvands pa ett satt som ar
etiskt och som gynnar bade féretag och manniskor. Det &r en utmaning som
kraver forstaelse bade for Al:s funktioner, féretagens malsattningar och
méanniskors behov.

Som marknadsférare har vi en uppgift att se till att féretagens visioner,
vardegrunder och héllbarhetspolicys inte bara &r en politiskt korrekt flik pa
hemsidan, utan anvands som underlag i de interaktioner vi har med olika Al-
verktyg.

Artificiell intelligens som utvecklar relationen med kunderna

Ett starkt varumérke kan dka féretags forséljning och Idnsamhet. For
konsumenter och kunder handlar det om att varumarken underlattar val vid
konsumtion. Varumarken bidrar ocksa pa ett omvélvande satt till att paverka
manniskors identitet och samhdorighet.



Varumarkets férmaga att hjalpa oss manniskor bl
uppmarksammade och sedda har stor potential att utvecklas med
hjalp av Al. Al kan anvandas for att starka banden till kunderna pa
ett positivt satt och bidra till varumarkets langsiktiga utveckling.
Men, bara om vi sjalva har kontroll éver hur vi vill att kundrelationen
ska utvecklas. Nar det galler andra digitala fenomen som sociala
medier har vi sett att den positiva uppmarksamhet som individer far
aven kan vara enormt destruktivt med deprimerade manniskor som
féljd.

Marknadsféraren som redaktor for varumarket

| en komplex kommunikationsvérld blir marknadsféraren en
strategisk redaktdér som anvander Al for att hantera stora mangder
information och skapa en tydlig position fér varumarket. Detta
stracker sig bortom marknadsféring och paverkar alla foretagets
aktiviteter, inklusive produktutveckling och utveckling av nya
affarsmodeller.

Al kommer att ha olika funktioner i marknadsférarens verktygslada
och det ar svart att se exakt hur utvecklingen kommer att se ut. Vi
har testat nagra varianter som kan anvandas for integrerad
kommunikation med varumarkesléftet i centrum. Allt fran att ta fram
namn, logotyper och grafiska manualer till hemsidor,
sdkordsoptimering, inlagg i sociala medier och olika typer av
annonset.

Exempel pa Al-verktyg for oss marknadsférare

Ett par exempel pa anvandbara Al-verktyg &r plattformarna Chat
GPT och Midjourney for digital marknadsféring som later
marknadsforare skapa och hantera innehall och visuella material.

Chat GPT kan anvandas for att generera textinnehall som
blogginlagg, produktbeskrivningar och kampanjmaterial, medan
Midjourney kan skapa visuella koncept och designelement. Al-
tekniken bakom dessa verktyg automatiserar och férbattrar
skapandeprocessen, vilket frigér tid for marknadsfdrare att fokusera
pa mer kreativa och strategiska uppagifter.

Har ar nagra specifika fordelar med Chat GPT och Midjourney for
marknadsforare:

Automatisering:

Al kan anvandas for att generera text och skapa visuella koncept
automatiskt. Detta kan frigora tid for marknadsforare att fokusera pa
mer kreativa och strategiska uppaqifter.

Personifiering:

Chat GPT kan anpassa textinnehall till olika malgrupper och
Midjourney kan skapa skrdddarsydda visuella material. Detta kan
hjalpa marknadsforare att nd ut till ratt personer med ratt budskap.

Kreativ forstérkning:

Medan Chat GPT erbjuder innovativa textlésningar, ger Midjourney
marknadsférare mojligheten att snabbt visualisera idéer. Denna
kombination kan férstarka den kreativa processen och leda till unika
marknadsféringskampanjer.

Kan Al ta 6ver var roll som marknadsférare?

Det ar osannolikt att Al kommer att ta éver var yrkesroll helt och
héllet. Al kan anvéndas for att automatisera manga uppgifter, men
det kravs fortfarande mansklig intelligens och kreativitet f6r att
skapa framgangsrika marknadsféringskampanijer.

Marknadsférare som kan anvanda Al pa ett effektivt satt kommer att
ha en konkurrensfordel. De kommer att kunna na ut till en storre
publik, skapa mer engagerande kampanjer och méata resultat mer
effektivt.

Se Al som din partner

Réadslan for att Al kommer att "ta éver" finns i manga yrken. Men vi
bor se Al som ett samarbetsverktyg snarare &n en ersattare. Precis
som tidigare teknologiska framsteg, som dngmaskinen eller
internet, kan Al bli en katalysator fér framsteg inom marknadsféring.

Tank pa Al som en partner. En partner som, nar den anvands ratt,
kan hjélpa dig att uppna mal som tidigare tycktes omojliga. Genom
att anvdnda Al med insikt och empati kan vi alla utforska nya
mojligheter och skapa en tydlig, mer strategisk roll fér oss
marknadsforare.



Slutsats - = -
Var slutsats &r att Al har potentialen att stirka varumarken och CheCKC!ISta for underlag till Al (pr(_)_mpten)
hjalpa foretag att n& hallbara mél, men detta kraver medvetenhet Fem fragor du ska kunna besvara for att Al

om vilken input man vill ge och vilka resultat man férvantar sig. ska kunna bidra till din strategi for
Marknadsférare spelar en avgérande roll i denna process genom

att agera som redaktérer for varumarket och sakerstalla att Al varumarket:
anvands pa ett sétt som gynnar féretag, konsumenter och

samhallet som helhet. . . - . . . -
* Vision: Vad ar varumarkets vision for

kunden?

- Kategori: Vilken produktkategori passar
bast fér varumarkets vision?

« VVarumarkeslofte: Vilket ar varumarkets
|6fte till kunderna och vilka varderingar
star vi for?

« Malgrupp: Hur ska varumarket bidra till
malgruppens identitet och behov?

« Co-branding: Vilka varumarken ska vi ha i
B e bl 15 var leverantérskedja som stérker vart
- Hans ez o e e varumarke?

. Foto: Matz Magnusson - T -

- Samarbetspartners: Vilka
distributionskanaler passar vart

Ta kontakt med ! > z
a kontakt med oss varumarke bast?
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