Foretaget ar slav under varumarket

Vi ska ompositionera vart varumarke” horde jag haromdan en VD for ett medelstort foretag
séga. Vad han menade var att han ville fordndra méanniskors uppfattningar om vad varumarket
stod for. Men, kan man verkligen forandra ménniskors uppfattningar? tankte jag medan jag
drack mitt morgonkaffe.

Vi manniskor andrar inte uppfattning sa latt. Det ska gudarna veta. Det vet till exempel alla
som nagon gang har diskuterat politik. Om en person i ens omgivning plotsligt andrar politisk
standpunkt sa blir den personen genast uppfattad som lite suspekt, en vindflojel, som man inte
kan lita pa.

Vi gillar helt enkelt inte forandringar, och speciellt inte om vi ar konsumenter. Vi vill att saker
ska vara som de alltid har varit. Hur skulle det se ut om L6fbergs Lila plotsligt var gront?
Eller, om ECCOs skor inte var fotriktiga, bara moderiktiga? Och tank dig sjélv att du skulle
behdva lasa pa innehallsforteckningen for att konstatera att Scans produkter innehdll svenskt
kott. Vilken oandligt Iang tid alla inkdp skulle ta!

Nar jag som liten pojke sprang omkring i min pappas bilhall brukade jag tjuvlyssna pa en del
samtal med kunderna. Vid nagra tillfallen hande det att kunden bestéllde en helt ny bilmodell,
utan att ha provkort den, eller ens sett den i verkligheten. Nar man funderar éver hur det
kunde vara majligt forstar man att kunden litade pa att biltillverkaren skulle uppfylla det
oskrivna l6fte som bilmarket stod for. Att han skulle fa en ungefar likadan bil som han redan
hade, bara lite mer modern.

Det faktum att vi inte vill andra uppfattning om varumérken handlar ju inte bara om att vi vill
att inkopen ska ga sa snabbt och sakert som mojligt. Manga ganger handlar det lika mycket
om att vi vill uttrycka var identitet genom de prylar vi koper. Ett fantastiskt exempel pa detta
ar Nikes logotyp som &r en av de vanligaste tatueringarna i USA.

Ténk tanken att Nike av nagon anledning skulle valja att ompositionera sitt varumarke. Skulle
alla ménniskor med Nikes logotyp intatuerad i huden ocksa bli “ompositionerade”? Tja,
antingen skulle de formodligen efterhand acceptera Nikes nya I6fte till marknaden eller s&
skulle de betala dyrt for att ta bort tatueringen, och samtidigt undvika att kopa Nikes
produkter.

Ompositioneringar fungerar sakert bra i teorin men i praktiken sa ar foretaget slav under
varumarket. Det vill sdga, man &r slav under méanniskors uppfattningar och férvantningar. Vill
du forandra ditt varumarke sa fraga kunderna forst, det kan ju handa att nagon har din logotyp
paarmen ...
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